
別添 

個人情報の取り扱いについて（一部抜粋） 

 

 社会福祉法人サンフレンズ（以下、法人といいます。）は、「個人情報の保護に関する法律」およ

び法人が定めた「個人情報保護規程」・「個人情報保護方針」に基づき、法人が実施する事業の利用

者およびその家族等、ボランティア、実習・研修生、職員の個人情報の取り扱いについて公表しま

す。 

 

１．個人情報の利用目的 

法人および法人が運営する事業所は、その事業の遂行のために必要な個人情報を、以下に記す

る目的を達成する上で利用します。本人の同意を得ないで、利用目的の範囲を超えて個人情報を

取り扱うことはいたしません。 

 

（1）個人情報を法人（法人が運営する事業所を含む）内部で利用する際の目的 

個人情報の種類 利用目的 

【介護サービス等に関するのもの】 

①介護サービス、配食サービス、相談支援サ

ービスの提供 

②支援費・委託費等の請求・収受、補助金・

収受に関する事務 

③利用料その他の費用の請求・収受に関する

事務、収納状況の確認、未払金の督促 

④入退所時の管理 

⑤事故等の報告、リスクマネジメント業務 

⑥苦情等の対応 

【介護サービス以外のもの】 

①実習生の指導 

②管理運営業務 

③サービスの向上・改善のための事例研究・

調査研究 

④統計資料の作成 

サービス利用者の介護保険被保険者証に記載さ

れている情報（氏名、住所、生年月日、被保険者

番号、要介護度、居宅介護支援事業所）、連絡先、

心身の状況に関する情報、介護に関する情報、健

康や医療に関する情報、住居や生活に関する情

報、家族等に関する情報、主治医に関する情報、

介護保険サービスの利用状況に関する情報、その

他サービス利用者に対して介護等サービスを提

供するために必要な情報 

【介護保険事務】 

①介護報酬の請求・受領 

②その他の介護保険関係事務 

利用料の自動引落をする口座の名義人氏名、口座

番号 

利用料の自動引落をする場合 

サービス利用者の家族等の氏名、利用者との続

柄、連絡先 

 

緊急時の連絡 

 

 

 



 

（2）個人情報を法人外へ提供する際の利用目的 

個人情報の種類 提供先 利用目的 

サービス利用者の居

宅介護支援事業者 

介護サービス等を提供するため。 

①居宅介護支援事業者との連携（サービス担

当者会議等） 

②居宅介護支援事業者からの照会への回答 

利用者にサービスを

提供する他の介護サ

ービス事業者、社会

福祉施設、医療機関

等 

居宅介護支援サービスを提供するため。 

①利用者にサービスを提供する他のサービ

ス事業者、社会福祉施設、医療機関等との

連携（サービス担当者会議等） 

②他のサービス事業者、社会福祉施設、医療

機関等への照会 

サービス利用者に関

係する都道府県、市

区町村、福祉の措置

の実施機関等 

利用者に提供する福祉サービスについて、都

道府県、市区町村、福祉の措置の実施機関（身

体障害者更正相談所、福祉事務所等）等との

協議、連絡調整、これらの機関から求められ

る報告・連絡・相談等 

利用者の家族等 利用者の心身の状況のその家族等への説明 

保険会社等 利用者に対する損害賠償等に関する保険会

社等への相談または届出 

ボランティア ボランティアが利用者の介護等に参加する

ときの指導 

実習・研修生 実習・研修生への指導 

業務委託先の事業者

およびそれに準ずる

活動を行う団体・個

人 

サービスの提供に関わる業務の一部（送迎、

食事、清掃、医療、歯科医療、医薬、理美容、

設備管理、買物代行等）の外部業者や個人へ

の委託 

保険者・国民健康保

険連絡会等の審査支

払機関 

介護報酬の支払いを受ける場合 

措置費・支援費等の

請求先、委託費・補

助金等の申請先 

措置費・支援費等の支払い、委託費・補助金

等の交付を受ける場合 

サービス利用者の介護保

険被保険者証に記載され

ている情報（氏名、住所、

生年月日、被保険者番号、

要介護度、居宅介護支援事

業所）、連絡先、心身の状

況に関する情報、介護に関

する情報、健康や医療に関

する情報、住居や生活に関

する情報、家族等に関する

情報、主治医に関する情

報、介護保険サービスの利

用状況に関する情報、その

他サービス利用者に対し

て介護等サービスを提供

するために必要な情報 

外部監査機関、評価

機関等 

事業所あるいは法人が第三者評価を受審す

る場合 

サービス利用者の氏名、口

座番号 

利用料の支払いを中

継する金融機関等 

利用料の自動引落をする場合 

 
 
 


