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２０１3年6月1日改訂版 

 

高齢者在宅サービスセンター和泉ふれあいの家 

通所介護サービス（デイサービス）利用契約書 

 

          様 （ 以 下 、 「 利 用 者 」 と い い ま す 。 ） と 事 業 者 で あ る 社 会 福 祉

法 人 サ ン フ レ ン ズ （ 以 下 、 「 サ ン フ レ ン ズ 」 と い い ま す 。 ） は 、 サ ン フ レ ン ズ が 運 営

す る 事 業 所 で あ る 高 齢 者 在 宅 サ ー ビ ス セ ン タ ー 和 泉 ふ れ あ い の 家 （ 以 下 、 「 事 業 所 」

と い い ま す 。 ） が 利 用 者 に 提 供 す る 通 所 介 護 サ ー ビ ス （ デ イ サ ー ビ ス ） （ 以 下 、 「 通

所 介 護 サ ー ビ ス 」 と い い ま す 。 ） に つ い て 、 以 下 の と お り 契 約 し ま す 。  

 

（ 契 約 の 目 的 ）  

第 １ 条  サ ン フ レ ン ズ は 、 利 用 者 に 対 し 、 介 護 保 険 法 等 関 係 法 令 の 定 め る と こ ろ に よ

り 、 事 業 所 に 業 務 を 担 当 さ せ 、 利 用 者 が 可 能 な 限 り 居 宅 に お い て 、 そ の 有 す る 能 力

に 応 じ 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 通 所 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 し 、 利 用

者 は 事 業 所 に 対 し 、 そ の サ ー ビ ス に 対 す る 料 金 を 支 払 い ま す 。  

 

（ 契 約 期 間 等 ）  

第 ２ 条  こ の 契 約 の 有 効 期 間 は 、       年   月   日 か ら 、 第 １ ０ 条 の 規 定

に よ り 契 約 が 解 除 ま た は 終 了 さ れ る ま で と し ま す 。  

２  利 用 者 と 事 業 所 は 、 前 項 の 契 約 期 間 内 に お け る 、 利 用 日 を 決 め ま す 。  

３  利 用 者 は 、 事 業 所 に 対 し 、 い つ で も 利 用 日 の 変 更 を 申 し 入 れ る こ と が で き ま す 。

こ の 場 合 、 事 業 所 は 、 可 能 な 限 り 、 そ の 変 更 を 受 け 入 れ る よ う 努 め ま す 。  

 

（ 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 内 容 ）  

第 ３ 条  事 業 所 は 、 利 用 者 に 対 し 、 そ の 生 命 ・ 身 体 の 安 全 に 努 め 、 次 条 に 定 め る 通 所

介 護 計 画 に 沿 っ て 、 別 に 発 行 す る 『 高 齢 者 在 宅 サ ー ビ ス セ ン タ ー 和 泉 ふ れ あ い の 家

通 所 介 護 サ ー ビ ス 重 要 事 項 説 明 書 』 （ 以 下 「 重 要 事 項 説 明 書 」 と い い ま す 。 ） に 記

載 す る 通 所 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

２  事 業 所 は 、 利 用 者 に 事 故 ま た は 心 身 の 状 態 に 著 し い 変 化 が 見 ら れ た と き は 、 利 用

者 と 利 用 者 の 後 見 人 、 利 用 者 の 家 族 ・ 親 族 （ 以 下 「 利 用 者 の 家 族 等 」 と い い ま

す 。 ） お よ び 利 用 者 の 家 族 等 が 指 定 す る 介 護 支 援 専 門 員 （ ケ ア マ ネ ジ ャ ー ） （ 以 下 、

「 介 護 支 援 専 門 員 」 と い い ま す 。 ） 等 に す み や か に 連 絡 す る と と も に 、 そ の 状 況 に

応 じ 適 切 に 対 応 し ま す 。  

 

（ 通 所 介 護 計 画 ）  

第 ４ 条  事 業 所 は 、 介 護 支 援 専 門 員 が 作 成 し た 居 宅 サ ー ビ ス 計 画 に 沿 っ て 、 利 用 者 に

つ い て 解 決 す べ き 課 題 を 把 握 し 、 利 用 者 の 意 向 を 尊 重 し 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 目 標 、

サ ー ビ ス の 内 容 、 サ ー ビ ス を 提 供 す る 上 で の 留 意 点 等 を 盛 り 込 ん だ 通 所 介 護 計 画 を

作 成 し ま す 。  

2 事 業 所 は 、 前 項 に よ り 通 所 介 護 計 画 を 作 成 す る と き は 、 利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家



201306和泉通所介護契約書 2

族 等 な ら び に 介 護 支 援 専 門 員 等 の 関 係 者 か ら 利 用 者 の 有 す る 能 力 や 生 活 し て き た

環 境 に つ い て よ く 聴 き 、 利 用 者 が 自 立 し た 日 常 生 活 を 送 る こ と が で き る よ う に し

ま す 。  

３  利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 は 、 事 業 所 に 対 し 、 い つ で も 通 所 介 護 計 画 の 変 更 を

申 し 出 る こ と が で き ま す 。 こ の 場 合 、 事 業 所 は 、 す み や か に 利 用 者 の 心 身 の 状 態 等

を 把 握 し 、 必 要 な と き は 通 所 介 護 計 画 を 変 更 し ま す 。  

４  事 業 所 は 、 利 用 者 の 心 身 の 状 態 に 著 し い 変 化 が み ら れ た と き は 、 す み や か に 通 所

介 護 計 画 を 変 更 し ま す 。  

５  事 業 所 が 、 通 所 介 護 計 画 を 作 成 ・ 変 更 す る と き は 、 す み や か に 利 用 者 に 対 し て 説

明 し 、 同 意 を 得 て か ら 交 付 し ま す 。  

６  事 業 所 は 、 利 用 者 か ら 同 意 を 得 た 通 所 介 護 計 画 を 介 護 支 援 専 門 員 に 報 告 し ま す 。  

 

（ 通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 ）  

第 ５ 条  事 業 所 は 、 利 用 者 に 対 す る 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 提 供 に 関 す る 記 録 （ 以 下 、

「 通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 」 と い い ま す 。 ） を 整 備 し 、 契 約 の 解 除 ・ 終 了 後 ２ 年 間 保

存 し ま す 。  

２  利 用 者 は 、 事 業 所 に 対 し 、 本 人 の 通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 の 閲 覧 を 求 め る こ と が で

き ま す 。 こ の 場 合 、 事 業 所 は 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 の 閲 覧 に 応 じ ま す 。  

３  利 用 者 は 、 事 業 所 に 対 し 、 本 人 の 通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 の 写 し の 交 付 を 求 め る こ

と が で き ま す 。 こ の 場 合 、 事 業 所 は 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 の 写 し を 利 用 者 に 交 付

し ま す 。  

４  通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 の 閲 覧 は 無 料 と し 、 写 し の 交 付 に 要 す る 実 費 相 当 額 は 、 利

用 者 が 負 担 し ま す 。  

 

（ 利 用 者 の 行 動 制 限 ）  

第 ６ 条  事 業 所 は 、 利 用 者 ま た は 他 の 利 用 者 等 の 生 命 ・ 身 体 を 保 護 す る た め 緊 急 や む

を 得 な い と き を 除 き 、 身 体 拘 束 そ の 他 の 方 法 に よ り 利 用 者 の 行 動 を 制 限 し ま せ ん 。  

２  事 業 所 が 、 身 体 拘 束 そ の 他 の 方 法 に よ り 利 用 者 の 行 動 を 制 限 す る と き は 、 利 用 者

の 行 動 を 制 限 す る 根 拠 、 内 容 、 見 込 ま れ る 期 間 に つ い て 、 利 用 者 に 対 し 事 前 に 説 明

し 、 同 意 を 得 る と と も に 、 利 用 者 の 家 族 等 に 対 し 、 す み や か に 利 用 者 の 行 動 を 制 限

す る 根 拠 、 内 容 、 見 込 ま れ る 期 間 に つ い て 説 明 し ま す 。  

3 事 業 所 が 、 身 体 拘 束 そ の 他 の 方 法 に よ り 利 用 者 の 行 動 を 制 限 し た と き は 、 前 条 第

１ 項 に 定 め る 通 所 介 護 サ ー ビ ス 記 録 に 次 の 各 号 に 掲 げ る 事 項 を 記 載 し ま す 。  

（ １ ）  利 用 者 の 行 動 を 制 限 す る こ と を 決 定 し た 者 の 氏 名 、 行 動 を 制 限 す る 根 拠 、 内

容 、 見 込 ま れ る 期 間 お よ び 行 動 を 制 限 し た 期 間  

（ ２ ）  前 項 に 基 づ き 、 事 業 所 が 利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 に 対 し て 説 明 し た 時 期

お よ び 内 容 、 そ の 際 の 利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 の 意 見 ・ 要 望 等 の 概 要  

 

 

（ 利 用 料 金 ）  

第 ７ 条  利 用 者 は 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 対 価 と し て 、 重 要 事 項 説 明 書 別 表 に 記 載 す る

料 金 の 合 計 額 を 、 利 用 料 と し て 月 単 位 で 事 業 所 に 支 払 い ま す 。  
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２  事 業 所 は 、 １ か 月 ご と の 利 用 料 請 求 書 に 明 細 書 を 添 付 し て 、 翌 月 １ ５ 日 ま で に 利

用 者 に 送 付 し ま す 。  

３  利 用 者 は 、 当 月 の 利 用 料 を 、 翌 月 ２ ５ 日 ま で に 、 事 業 所 が 指 定 す る 方 法 で 事 業 所

に 支 払 い ま す 。  

 

（ サ ー ビ ス 利 用 の 中 止 ま た は 利 用 時 間 の 短 縮 ）  

第 ８ 条  利 用 者 は 、 利 用 予 定 日 の 前 日 （ そ の 日 が 、 事 業 所 の 休 業 日 の と き は 、 そ の 前

日 を い い ま す 。 以 下 、 こ の 条 に お い て 同 じ 。 ） の 午 後 ５ 時 ま で に 、 事 業 所 に 対 し て

利 用 の 中 止 を 通 知 し た と き は 、 料 金 を 負 担 せ ず に 利 用 の 中 止 が で き ま す 。  

2 利 用 者 が 、 利 用 予 定 日 の 前 日 午 後 ５ 時 ま で に 、 事 業 所 に 通 知 せ ず に 利 用 の 中 止 を

し た と き は 、 事 業 所 は 、 利 用 者 に 対 し 重 要 事 項 説 明 書 に 定 め る キ ャ ン セ ル 料 を 請 求

す る こ と が で き ま す 。  

３  利 用 者 が 、 利 用 予 定 日 の 前 日 の 午 後 5時 ま で に 事 業 所 に 対 し て 利 用 時 間 の 短 縮 を

通 知 し た と き は 、 事 業 所 は 実 際 の 利 用 時 間 に 該 当 す る 利 用 料 金 を 請 求 す る こ と が で

き ま す 。  

４  利 用 者 は 、 利 用 当 日 で も サ ー ビ ス 利 用 時 間 の 短 縮 を 申 し 出 る こ と が で き ま す 。 こ

の 場 合 、 利 用 者 は 、 サ ー ビ ス 利 用 時 間 に 応 じ た 利 用 料 金 を 、 事 業 所 に 支 払 い ま す 。  

５  事 業 所 は 、 利 用 者 の 体 調 不 良 等 の 理 由 に よ り 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 提 供 に 支 障 が

あ る と 判 断 し た と き は 、 利 用 時 間 の 途 中 で サ ー ビ ス の 提 供 を 中 止 す る こ と が で き ま

す 。 こ の 場 合 、 利 用 者 は 、 サ ー ビ ス 利 用 時 間 に 応 じ た 利 用 料 金 を 、 事 業 所 に 支 払 い

ま す 。  

 

（ 利 用 料 金 の 変 更 ）  

第 ９ 条  事 業 所 は 、 利 用 者 に 対 し て 、 介 護 保 険 の 給 付 に 関 す る 制 度 の 変 更 が あ っ た と

き 、 ま た は 提 供 す る 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 内 容 を 変 更 し よ う と す る と き は 、 １ か 月 以

上 前 に 文 書 に よ り 利 用 料 金 の 変 更 を 申 し 入 れ る こ と が で き ま す 。  

２  利 用 者 が 利 用 料 金 の 変 更 を 承 諾 す る と き は 、 こ の 契 約 は 継 続 し ま す 。 こ の 場 合 、

事 業 所 は 、 利 用 者 に 対 し 、 変 更 後 の 利 用 料 金 を 記 載 し た 重 要 事 項 説 明 書 に よ り 、 説

明 を し ま す 。  

３  利 用 者 は 、 利 用 料 金 の 変 更 を 承 諾 し な い 場 合 、 次 条 第 １ 項 に よ り 、 こ の 契 約 を 解

除 す る こ と が で き ま す 。  

 

 

（ 契 約 の 解 除 ・ 終 了 ）  

第 １ ０ 条  利 用 者 は 、 サ ン フ レ ン ズ に 対 し 、 い つ で も こ の 契 約 の 解 除 を 申 し 入 れ る こ

と が で き ま す 。 こ の 場 合 、 申 し 入 れ た 時 に 契 約 解 除 と な り ま す 。  

２  サ ン フ レ ン ズ は 、 利 用 者 が 正 当 な 理 由 な く 利 用 料 金 の 支 払 い を １ か 月 以 上 遅 延 し 、

事 業 所 の 催 告 に も か か わ ら ず １ ５ 日 以 内 に 支 払 い が な い と き 、 こ の 契 約 を 解 除 す る

こ と が で き ま す 。 こ の 場 合 、 サ ン フ レ ン ズ は 、 利 用 者 に 対 し て １ か 月 以 上 前 に 文 書

で 予 告 す る こ と と し ま す 。  

３  サ ン フ レ ン ズ は 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 し た 場 合 、 こ の 契 約 を 解 除 す る こ と

が で き ま す 。 こ の 場 合 、 サ ン フ レ ン ズ は 、 利 用 者 に 対 し て ７ 日 以 上 前 に 文 書 で 予 告
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す る こ と と し ま す 。  

（ １ ）  利 用 者 が 正 当 な 理 由 な く サ ー ビ ス の 中 止 を し ば し ば 繰 り 返 し た と き 。  

（ ２ ）  利 用 者 が 、 入 院 ま た は 病 気 等 に よ り 、 お お む ね １ か 月 以 上 継 続 し て サ ー ビ

ス を 利 用 で き な い 状 態 に あ る こ と が 明 ら か に な っ た と き 。  

 （ ３ ）  利 用 者 ま た は 利 用 者 の 家 族 等 に よ る 、 事 業 所 や 事 業 所 の 職 員 等 ま た は 他 の

利 用 者 に 対 す る 、 こ の 契 約 を 継 続 し が た い ほ ど の 重 大 な 背 信 行 為 が あ っ た と

き 。  

 （ ４ ）  利 用 者 の 行 動 が 、 他 の 利 用 者 お よ び 事 業 所 の 職 員 等 の 生 命 ま た は 健 康 に 重

大 な 影 響 を 及 ぼ す お そ れ が あ り 、 事 業 所 に お い て 十 分 な 介 護 を つ く し て も こ

れ を 防 止 で き な い と き 。  

４  サ ン フ レ ン ズ は 、 や む を 得 な い 事 情 に よ り 、 事 業 所 を 閉 鎖 ま た は 通 所 介 護 サ ー ビ

ス を 廃 止 も し く は 縮 小 す る と き 、 こ の 契 約 を 解 除 す る こ と が で き ま す 。  

５  利 用 者 が 、 要 介 護 認 定 の 更 新 で 「 非 該 当 （ 自 立 ） 」 ま た は 「 要 支 援 １ 」 ・ 「 要 支

援 2」 と 認 定 さ れ た と き は 、 要 介 護 認 定 の 有 効 期 間 満 了 日 を も っ て こ の 契 約 は 終 了

し ま す 。  

６  次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 は 、 こ の 契 約 は 自 動 的 に 終 了 し ま す 。  

（ １ ）  利 用 者 と サ ン フ レ ン ズ と が 、 こ の 契 約 を 更 改 し た と き 。  

（ ２ ）  利 用 者 が 、 介 護 保 険 施 設 ま た は そ の 他 の 入 所 施 設 に 入 所 し た と き 。  

（ ３ ）  利 用 者 が 、 介 護 保 険 の 被 保 険 者 資 格 を 喪 失 し た と き 。  

（ ４ ）  利 用 者 が 、 死 亡 し た と き 。  

 

（ 苦 情 の 申 し 立 て 等 ）  

第 １ １ 条  利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 は 、 事 業 所 が 提 供 す る 通 所 介 護 サ ー ビ ス 等 に

関 し て 、 い つ で も 意 見 ・ 要 望 ・ 苦 情 受 付 窓 口 に 苦 情 の 申 し 立 て ま た は 要 望 の 申 し 入

れ が で き ま す 。 こ の 場 合 、 事 業 所 は す み や か に 事 実 関 係 を 調 査 し ､そ の 結 果 お よ び

改 善 の 必 要 性 の 有 無 、 な ら び に 改 善 の 必 要 が あ る と き は そ の 改 善 の 方 法 に つ い て 、

利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 に 報 告 し ま す 。  

２  事 業 所 は 、 利 用 者 ま た は 利 用 者 の 家 族 等 の 意 向 を 受 け た 民 間 ま た は 自 治 体 オ ン ブ

ズ マ ン 等 か ら 調 査 の 申 し 入 れ が あ っ た 場 合 は 、 事 情 聴 取 を 受 け る と と も に 、 必 要 な

資 料 の 提 供 等 の 協 力 を し ま す 。  

3 事 業 所 は 、 利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 か ら の 苦 情 ま た は オ ン ブ ズ マ ン 等 に よ る

調 査 の 申 し 入 れ 等 が な さ れ た こ と を も っ て 、 利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 に 対 し 、

い か な る 差 別 も し ま せ ん 。  

（ 関 係 機 関 と の 連 携 ）  

第 １ ２ 条  事 業 所 は 、 利 用 者 に 対 す る 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 提 供 に あ た り 、 介 護 支 援 専

門 員 、 利 用 者 に 対 し て サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 他 の 福 祉 ・ 保 健 医 療 機 関 等 と の 密 接

な 連 携 に 努 め ま す 。  

 

 

（ 個 人 情 報 の 保 護 ）  

第 １ ３ 条  事 業 所 は 、 個 人 情 報 の 適 正 な 取 り 扱 い に 関 し て 、 『 個 人 情 報 の 保 護 に 関 す

る 法 律 』 、 そ の 他 関 連 法 令 等 な ら び に 社 会 福 祉 法 人 サ ン フ レ ン ズ が 定 め る 『 個 人 情
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報 保 護 規 程 』 を 遵 守 し ま す 。  

２  事 業 所 は 、 収 集 ・ 保 有 す る 利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 の 個 人 情 報 の 利 用 目 的 を

明 確 に し 、 原 則 と し て 本 人 の 同 意 を 得 た 上 、 そ の 目 的 を 達 成 す る 範 囲 で 、 適 正 に 個

人 情 報 を 収 集 、 利 用 お よ び 第 三 者 へ 提 供 し ま す 。  

３  事 業 所 の 職 員 は 、 正 当 な 理 由 が な い 限 り 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 す る 上 で 知 り

得 た 利 用 者 お よ び 利 用 者 の 家 族 等 の 秘 密 を 第 三 者 に 漏 ら し ま せ ん 。 そ の 職 を 退 い た

後 も 同 様 と し ま す 。  

４  事 業 所 は 、 事 業 所 の 職 員 等 が 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 す る 上 で 知 り 得 た 利 用 者

お よ び 利 用 者 の 家 族 等 の 秘 密 を 他 に 漏 ら す こ と が な い よ う 、 必 要 な 措 置 を 講 じ ま す 。  

 

（ 立 会 人 の 選 任 ）  

第 １ ４ 条  利 用 者 は 、 こ の 契 約 を す る に つ い て 、 立 会 人 を 選 任 す る こ と が で き ま す 。  

２  立 会 人 は 、 利 用 者 が こ の 契 約 を 行 う に あ た り 、 家 族 等 以 外 で 説 明 の 場 に 立 ち 会 っ

た 者 と し ま す 。  

 

（ 損 害 賠 償 ）  

第 １ ５ 条  サ ン フ レ ン ズ は 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス の 提 供 に あ た っ て 、 事 業 所 ま た は 事 業

所 の 職 員 が 、 故 意 ま た は 過 失 に よ り 、 利 用 者 の 生 命 ・ 身 体 ・ 財 産 に 損 害 を 与 え た と

き は 、 利 用 者 に 対 し て 、 そ の 損 害 を 賠 償 し ま す 。  

2 利 用 者 は 、 故 意 ま た は 重 大 な 過 失 に よ り 、 他 の 利 用 者 な ら び に 事 業 所 お よ び 事 業

所 の 職 員 の 生 命 ・ 身 体 ・ 財 産 に 損 害 を 与 え た と き は 、 他 の 利 用 者 な ら び に 事 業 所 お

よ び 事 業 所 の 職 員 に 対 し て 、 そ の 損 害 を 賠 償 し ま す 。  

 

（ 裁 判 管 轄 ）  

第 １ 6条  利 用 者 お よ び サ ン フ レ ン ズ は 、 こ の 契 約 に 関 し て や む を 得 ず 訴 訟 と な る 場

合 は 、 事 業 所 の 所 在 地 を 管 轄 す る 裁 判 所 を 第 一 審 管 轄 裁 判 所 と し ま す 。  

 

（ 契 約 に 定 め の な い 事 項 ）  

第 １ 7条  利 用 者 お よ び サ ン フ レ ン ズ は 、 信 義 誠 実 を も っ て 、 こ の 契 約 を 履 行 す る も

の と し ま す 。  

２  こ の 契 約 に 定 め の な い 事 項 に つ い て は 、 介 護 保 険 法 等 関 係 法 令 の 定 め る と こ ろ に

よ り 、 利 用 者 と サ ン フ レ ン ズ の 双 方 が 誠 意 を 持 っ て 協 議 し ま す 。  

 

こ の 契 約 を 証 す る た め 、 利 用 者 と サ ン フ レ ン ズ は 、 署 名 、 押 印 し た 契 約 書 を ２ 通 作

成 し 、 利 用 者 と サ ン フ レ ン ズ が １ 通 ず つ 保 有 し ま す 。  
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【 契 約 年 月 日 】  

 

      年    月    日  

 

【 契  約  者 】  

 

（事業者）     事業者名  社会福祉法人サンフレンズ 

 

          所在地   東京都杉並区松ノ木三丁目１６番１２号 

 

          代表者   理事長   安 藤 雄 太    印 

 

この契約に定める担当事業者 

 

          事業所名  高齢者在宅サービスセンター 和泉ふれあいの家 

               （介護保険事業者指定番号：１３７１５０３０５１） 

 

所在地   東京都杉並区和泉四丁目４０番３１号 

 

責任者   所 長   飯 田 智 志    印 

 

 

（利用者）       住 所                   

 

氏 名                 印 

 

（利用者の家族等）   住 所                   

 

氏 名                 印 

 

利用者との続柄 関 係                   

 

 

（立会人）       住 所                   

 

氏 名                 印 

 

利用者との続柄 関 係                   

 


